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Marketing

Tato prezentace vznikla za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu a rozpoctu Ceské republiky.
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MARKETINGOVY
INFORMACNI SYSTEM

* zpusob ziskdavani potrebnych informaci

* smyslem MIS je neustale monitorovat
situaci na trhu



ZDROJE INFORMACI

 Z vnitinich zdroju firmy (z ucetni

a statistickeé evidence, z hlaSeni obchodnich
zastupcu, predevsim je sledovan prode;j
zbozi, cyklus objednavek, vynosy firmy)

* tykaji se minulosti!



» 7 vng&Siho prostredi, tim se zabyva
marketingovy vyzkum, ktery poskytuje
overitelné informace tykajici se trhu,
konkurence, chovani zakazniku.
Smyslem tohoto vyzkumu je predpoveédét
chovani a jednani zakaznikl a snizit
podnikatelské riziko.




Metody vyzkumu

* Pozorovani (sleduje a zaznamenava osobné
nebo pomoci pristroju chovani a jednani
zakazniku (zajem o novou znacku, zdjem
divaku o tel. programy)

Tato metoda nam neposkytne informaci

o nazorech zakazniki a motivech jeho
chovani !!



* K nejrozSirenéjSim metodam, které podchyti
informace o motivech, nazorech
a preferencich zakazniku, patii pruzkum.
Pruzkum se uskuteCnuje prostiednictvim
dotazniku, a to bud’ pohovorem (1nterview)
nebo pisemnou formou.




* Pi1 experimentu se sleduji reakce
jednotlivych osob, analyzuje se jejich
chovani a vyvozuji se urcité vysledky.
Experiment se uskutecnuje v terénu
(pomoci skrytych kamer) nebo

v laboratornich podminkach (chovani
zakazniku se sleduje na vybraném vzorku
osob, kteti popisuji jak na né pusobi novy
vyrobek).



SEGMENTACE TRHU

* Trh je tvofen zakazniky, kteti jsou odlisni
ve svych potrebach, zaymech, prijmech.

* Segmentace je nalezeni skupin zakazniku
podle urCitych stanovenych kriteri.

* Segment je skupina zakazniku, ktefi maji
sve specifické pozadavky na urcitou
skupinu vyrobku.




Hlediska segmentace

Geograficka (i1zemni) podle statu, oblasti, okresu

Demograficka (vék, pohlavi, velikost rodiny,
vzdélani, povolani)

Psychologicka (podle osobnosti, prislusnosti

k urcite socialni tfidé a zivotnimu stylu)
Chovani zdkaznika (vérnost znaCce, nakupni
zvyklosti)




Marketing. MIX

» vyrobek (jeho charakteristika, znacka,
jakost, techn.uroven, servis)

 cena (stanoveni ceny, slevy, platebni

podminky)

» propagace (reklama, podpora prodeje,

osobni prode;

)

* distribuce (odbytove cesty, velikost

a umisténi skl

adu, stanoveni zasob)



Vyrobek

« Kompletni vyrobek
» Znacka vyrobku

» Obal
» Sluzby



Cena

 Nakladoveé orientovana cena
 Podle konkurence
* Cena podle hodnoty vniman¢ zakaznikem

(potvrzeni statusu)

Slevy (skonto, rabat, sezonni, apod.)



Propagace

Podpora prodeje
Reklama

Prodejni personal

Public relation

Pfimy marketing



Distribuce

*Velkoobchod

(Cash-and carry, komisionaii)
*Maloobchod

Specializované prodejny

Prodejny se zbozim denni spotieby
Supermarkety, hypermarkety
Diskontni prodejny, katalogové prodejny



Y
s

STREDNI
PRUMYSLOVA SKOLA
STAVEBNI
OPAVA

Prezentaci vytvofila Ing. Zdena Tesaiikova, vyucujici odbornych pfedmétu
na Stfedni priumyslové skole stavebni, Opava, pfispévkovd organizace.
Prezentace je urcena pro podporu vyuky ekonomiky na strednich odbornych skoldch stavebnich
oboru 36-47-M/01 Stavebnictvi. Je v souladu s ramcovymi vzdélavacimi programy.
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